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TURUNDUS




turundus Kul
kahesuunaline
vestlus




see el ole TV/ajalehereklaami
tostmine internet

sa suhtled vaid nendega, kes seda tahavad



no TAVATURUNDUS INTERNETITURUNDUS

uhesuunaline info kahesuunaline vestlus
edastamine
vahelesegamise nousolekuturundus
turundus

touketurundus tombeturundus



Miks peaks turundus olema rohkem
vestlus?

me oleme reklaamist vasinud

Internet on loodud suhtlemiseks, mitte
reklaamimiseks

Inimesed on sotsiaalsed olendid, kellele meeldib
suhelda

see seob kliente ja ettevotteid pikaajaliselt

suheldes loodud suhted on pusivad, mida
vastupidiselt reklaamile on raske Ule trumbata



SUHTLEMINE

kuulamine | kaasa raakimine | vestluste
loomine

l l |
\/’\j

Google




Kuidas kuulata lihtsamalt?

; ~ Google reader
E\’ social Soogse res

Add a subscription

GO« nge |

Alerts

-Mida peaks kuulama ja jalgima?
tegevusvaldkonnaga seotu

kKlientide tagasiside ettevottest, piirkonnast

milliseid sonu inimesed kasutavad

mida inimesed soovivad



Kus peaks kaasa raakima?

AL -:o-ic
- T og

tripadvisor@

-Miks seda tegema peaks?
saab paremini kuulata ja klientide kohta teada
meelitab ligi uusi huvilisi / kliente

kujundab eksperdistaatust



Turundus = suhtlemine

Suhtlemiseks vajame sisu:

Sisuturundus

inimesed
raagivad
niikuinii

« blogi Loo keskkond

e (ildine sotsiaalmeedia su htlemiseks

» videopodhine sotsiaalmeedia

e reisiteemaline sotsiaalmeedia e oma blogi

e artikliturundus e oma sotsiaalmeedia kanal/lehekiilg

¢ e-posti turundus e oma foorum



Content is King.

Internetiturundus peaks olema suuresti sisuturundus.
Kasuliku, vaartusliku ja poneva sisuga tombad
inimesi igatpidi enda poole ning hoiad nad enda

juures pikemalt. Suur osa internetiturundusest on
seotut sisugal

Erinevus reklaamil pohinevast turundusest — reklaam ei
ole enamasti kasulik, vaartuslik ja ponev sellele, kes ei
soovi hetkel osta. Reklaam ei suhtle enamasti.

Reklaam on vaga mutgi pohine. Turundus peaks
olema suhete pohine.



VARSKE, KASULIK ja
PONEV

sisu on eeldus kulastajate saamiseks



Miks sisuturundus oluline on?

e V0imaldab kliendiga suhelda ja suhteid luua

e Naitab ettevotet ja selle meeskonda usaldusvaarsete ekspertidena
e Annab teada, et ettevote on huvitatud inimeste aitamisest

o Varske sisu meeldib kodulehe kilatajatele

e Parandab leitavust otsingumootorites

e Tombab uusi huvilisi ettevotte poole, sh korduvkilastused

e Loob inimestele jaadavat vaartust

o Uks kord loodud sisu viraalselt ja saad kasutada korduvalt

e See on taiesti tasuta (?)

= on alus pikaajalisele usalduslikule arilisele suhtele



voimalused sisu loomiseks
blogi B@
sotsiaalmeedia
video You{[flil3

foto flickr

uudiskiri <

reisipdhised vérgustikud
tripadvisor:




KUSIMUSTE KUSIMUS:
milliseid sonu kasutab inimene
Romantilise Rannatee teenuste

leidmiseks?
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vajaliku leidmiseks on
otsingumootorid koige populaarsemad
Google 85%), Yahoo (6%), Baidu (5%), Bing (3%),
Yandex, Neti.ee?
otsitakse sisulisi marksonu - ssnaiseq). Mitte
firmanime

1 1

oleme karsitud, esimesi tulemusi naeme vaid

1 1

kui hasti on Romantiline Rannatee leitav?

. 1

teadlik otsingumootoritele optimeerimine




Keyword Phrase Length
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Vali marksonad/fraasid, millele
panustada

- piisavalt mahtu (Google Keyword Tool, Google

Insight for Search, neti.ee reklaami hinnakiri)
- ent tahelepanu pika saba teooriale

The Search Demand Curve

LOO SISU

Miltions |\, Mfwm NEID SONU

e |\ T e KASUTADES
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2. Kodulehel tehtavad asjad

A. Marksona sisus

Heading 1 teksti pealkirjana (mida eespool, seda parem)
esimese 100 sOna seas
lingi/viite ankurtekstina

pildi alt tekstis (<img src="http://www.lehenimi.ee/pildinimi.jpg
alt="marksonad"> ) ja pildifaili nimes (marksona.jpg)
bold

B. Lehekilje pealkirjas (Page Title)

mida eespool, seda parem
max 70 tahemarki

C. URL nimes

(1) marksona.ee (2) marksona.nimi.ee (3) nimi.ee/marksona
NB! valdi www.nimi.ee/id=&2355%76 aadresse

kasuta sidekriipse (/soodsad-reisid), mitte alakriipse
(/soodsad_reisid)

max 2048 tahemarki
NB! iseeneslik ankurtekst

> LISAKS: unikaalne ja varske sisu (sh valdi sisutlhja esilehte) +
sisse- ja valjapoole suunavate linkide olemasolu + kodulehe
avanemise Kkiirus (?)



3. Sissetulevad lingid/viited

A. Viited teistelt veebilehtedelt

« ankurtekst!
<a href=http://www.nimi.ee/oluline-marksona”>oluline marksdona</a>
kuvab siia klikitava oluline marksona

« arv jakvaliteet
« mitmekesisus (erinevatelt saitidelt)

« linkivate lehtede usaldusvaarsus (peamised ulikoolid,valitsused,
meedia)

« linkivate lehtede populaarsus (PageRank)
« viited sarnase sisuga lehtedelt

B. Lingid sotsiaalmeediast (?)
«  profiil, kommenteerimine, postitused

GO \ )gle ‘ click here]

Ahout 936,000,000 results (0.46 seconds)

*8 Everything » Adobe - Download Adobe Reader
# Images Download Adobe Reader to view, print and collaborate on PDF files.
Download Adobe - Reader download - Partable Document Format
B videos get.adohe.comfreader/ - Cached - Similar
m News rich Internet applications | Adobe Flash Player
. ) Addobe® Flash® Player is a cross-platform browser-based application runtime ...
Shopping wine. aclobe comfproducts/flashplayers - Cached - Similar
‘ Books 4 Show more results from adobe.com
¥/ More Click Here: A Digital Marketing and Advertising Agency

Click Here is a Dallas-based interactive advertising agency with a full range of onling
All results advertising and marketing solutions, including display, search and ...
wander wheel clickhere com/ - Cached - Similar






enamasti, inimene el otsi kindlat ettevotet,
kohatl ka mitte konkreetset teenust

pigem otsib ta, mida mingis piirkonnas
teha



Q: milliste marksénadega voiks klient

otsida seda, mida Romantilisel Rannateel
on pakkuda?



SOOVITUSED
ROMANTILISELE
RANNATEELE:



1. Uhine blogi kodulehele

 Kkirjutage valdkonna / sihtkohaga seotud teemadel —
uritused, opetused, soovitused, eripakkumised, muljed,
iInimesed, kogemused vms teksti, foto, video kujul

 olge jarjepidevad

« tehke aasta labi

« panustage koik veidi

* unustage otsene reklaam

ruhnu paevik

Seda kohta teevad Kadri (pddlil), Priit (pilt), Ariing (uudis), Kaarel (loodus). Idee ja
administreerimine: Kaarel. K&ik Sigused kaitsmata. Materjall kasutamise! meedias viidata:
“ruhnlase blogi (www.rubnlane blogspot.com)”. Kaastad: Rainer, Marten jt. (4

o 2& APRIL 2011
Teeme ara 2011
Ruhnu kila talgupaer 7. M
mai - vt teemeara.ee Tere.
Miks, pagana parast, te kasutate seda kaardialust ja mitte Maaarmeti
kodulehelt wietud sellist kaarti, millel katastriandmed (piirid) juba peal?
Vaat sinna
peale kandmine viiks juba ldbusaid tulernusi anda. Ja ma el nde, kas

panite kivid
. T T plaanile/kaardile GPE abil, v silmajdrgselt ja heas usus? Seda tuleks
« KASULIK m
A sisu mQu

£ Tervitustega (mida ndha ka lsatud pildilt,
Ruhnu ajaraamat 8 ] s

II N

Otsi poest i1 kiisi meilt!

ruhnu paevik

- PONEV sisu miilib
. postitage LUHIDALT

seatakse, Lugemiseks

Ruhnu fanaatikutele, Seenevana
patriootidele,
at07i54

. uudishimust sattujaile ja
« postitage
25 APRIL 2011

Kalugeja saab péeviku

pidamises osaleda.
Kirjuta oma mftted,
ettepanekud, tagasiside
aadressile: rubnlane

Riisume Rahwamaja
Kolmapdewval 27. aprillil u kella 19:00 paiku talgudhtu Rahwamaja
hoois.



2. Uhine Facebooki finnileht

« suhelge huvilistega
« jagage teemakohast infot, S

piirkonnast ja tegemistest 2 R
 raakige lugusid, harige, dpetage O e e
. korraldage inimesi sisuliselt

al, 23, aprilll K 15,00, Olete oodatud!
com
470

kaasavaid kampaaniaid

-, Kristi Paju Tulgks kindlasti, kui elaks [3hemal Peipsi Veerele!!
Likes See all

- viidake meediakajale, blogile = .

+ NB! viltige puhast reklaami ja &5
promo B i

* aeg-ajalt soodus- voi eripakkumi: E
ikka voib

B
-3
]

ambulAR Tooriumi ajaveeb
vy, ambul AR Toorium. blogspok. com

Share

 tehke seda uheskoos, kasutades
(Nimi - ettevotte nimi) postituse
algses



3. Uhine YouTube videokanal

 |aadige igaluks RR-ga ja oma teenuste ning
tegemistega seotud videosid Ules

« margistage / sildistage kokkulepitud teemakohaste
marksoOnadega

* lisage kindlasti kirjeldus ja link kodulehele

[] Em mm
. N B ' l Ial I I I I b ' Yﬂu TubE ‘ Search Browse  Upload
] u u [
E— . _
LaanemaaTurism's Channel [T
|




. Uhine Flickr fotopank

laadige igalks fotosid kindlaid marksonu kasutades
suunake kliente oma fotosid sinna laadima

= ® ou aren't signe
flickr:. voco

Home The Tour Sign Up Explore Upload
Search Photos Groups Feople
m Full Text | Tags Cnly
Everyone's Uploads [ |pamumaa m e S
Sort: Relevant | Recent | Interesting View  Small | Medium | Detail | Slideshow 22

From Tiina il

From Tiina Gill
From Tiina Gill From Tiina Gill
=
Fraom Tiira Gil
From Tiina Gill From Tiina Gill From iina Gill From Tiina Gill

Fram Tiina il

From Tiina Gill From Tiina Gill Fram Tiina Gill Fram Tiina Gill

From Tiina il

From Tiina Gill From Tiina Gill



5. Uhine kontaktide list +
uudiskiri

mida pakute saadud kontakti eest vastu?

uudiskiri iga kuu / kvartal RR seotud teemade, uudiste ja
tegemistega

NB! ei ole reklaamikanal, vaid taas kasuliku sisu jaoks
arge kuritarvitage antud luba ja usaldust

koguge uhisel ja eraldi kodulehtedel, messidel, otse
kllastajatelt kohapeal

kasutage kindlasti spetsiaalset programmi:

o B
(CetResponse




6. Uhine Google Maps kaart

ettevotted, atraktsioonid, paigad kaardile
teekonnad, marsruudid lisaks

 fotod, videod, kirjeldused juurde

embed koodiga kodulehele

opi:
http://www.youtube.com/watch?v=TftFnot5uXw




7. Ulevaade Wikitravelis

3R info, Ulevaade

ingid kodulehtedele
muu piirkonna info

Kaasatud ettevotted, nende pakutavad teenuse

P

1 Wikitravel

The Fraes Travel Guide
[edit][add listing]

= Hiiumaa Military Museum, Tahkuna nina, Tahkuna killa, Kérgessaare vald, Hiiu maakond. The crown jewel of the exhibition is
the BB-316 cannon barrel from the Tahkuna Kukeraba battery. The museum exhibition covers Hiiumaa's coastal defence
structures, armaments, and ammunition. In a simulated barracks, visitors can examine surveillance and communications
equipment. There is a recanstruction of a border strip in the yard

Hiiumaa Museum Long House, “abrikuviljak tn, Kardla, Hiiu maakond. It's the main Hiiumaa museurm. Popularly known as
the Long House (the longest wooden house in Kardla, over B0 m), the building was constructed in the 18305 as the residence for
the directors of the Hiiu-Kardla Cloth Factary. In addition to the story of the development of Kardla and the factory, a factory
worker's residence is on display. Various short-term exhibitions are also organised year-round

aa Museum Kassari Exhibition House, KKassari killa, Kaina vald, Hiiu maakond. There are items dating from the Tsarist,
Estonian, and Soviet periods related to maritime history, as well as the history of agriculture and the manars. There is also much
to see outside — a lifeboat from the S5 Estonia, the Kassari schoal flagpole, manor's lawn roller etc.

3
e
E

Piihalepa Church, Suuremdisa kiila, Pihalepa vald, Hiiu maakond. It's the oldest stone church in Hiumaa.

Kuriste Church, Kuriste kila, Kéina vald, Hiiu maakond. The Estonian Orthodox Hiiumaa Church of the Birth of the Mother of our
Lord was completed in 1873. lcons and liturgical textiles from the end of the 19th and beginning of the 20th centuries are on
display. The church is the only Orthodox church to have survived in Hilumaa, where services also still take place

Motor sailboat Ernst Jaakson, Pama kila, Emmaste vald, Hiiu maakond. Built in 1937-1939, the 35-metre long and 8-metre
wide three-masted motor sailboat Emst Jaakson (Alar) is the largest "old" boat to survive in Estonia

The lighthouse of Kipu, Kdpu kila, Kirgessaare vald, Hiiu maakond. The highest hill (88 m) of Hilumaa, the Tornimagi, is the

location of the lighthouse. In 1531 a massive stone tower was erected. Kipu is the third oldest constantly active lighthouse
wotldwide Kdpu Lighthouse

Kiina church ruins, Hiiu maantee, Kéina alevik, Kaina vald, Hiiu maakond. The biggest church in Hilumaa was built at the turn
of the 15th-18th century and was destroyed in 1941, Several tombstones as well as the sun cross above the entrance are protected as ant monuments.

Tahkuna Lighthouse, Tahkuna kila, Kérgessaare vald, Hiiu maakond. The construction of the cast iron lighthouse began in 1873. It's the highest lighthouse in Estania - 427 m
above the sea level

Rudolf Tebias House Museum, Hiiu maantee 33, Kéina alevik, Kaina vald, Hilu maakond. The house, built in 1839, located in Kéina is one of the oldest small town residences
in Estonia. The exhibition in the composer's birthplace provides a detailed overview of Tobias's life and works.

Suuremiisa castle, Suuremdisa killa, Pihalepa vald, Hiiu maakond. The present manor house was built by the Countess Ebba Margaretha Stenbock. Suuremdisa Castle is
one of the maost beautiful and biggest manor houses in Estonia. The value of the castle lies in its pure Baroque-Rococo style. You can follow a waonderful trail to get to know the
manor park. Currently the manor house also accommodates Suuremndisa Technical School and Suuremdisa Primary School

= Reigi Church, Pihla killa, Kérgessaare vald, Hiiu maakond. The greatest treasure of the Reigi Church is its art collection

Other Places to see [edit]



. Ulevaade World66 saidil

* Uldine piirkonna turismiinfo — travel guide!

You WRITE

Worl d@ THE TRAVEL GUIDE

Wyarlded offers travel infarmation on over 20,000 destinations. Almast 80,000 articles written and updated by travelers like you!

Edit the page about Vilsandi National Park

Do not submit copyrighted materiall First time editing an article ? € Own a business?
WorldG6 is open content! Please, read our Manual of Style! Read our Manual of Style as well as our

$ ¥ hiz guidelines!
L]

Title: Vilsandi National Park
Lecation type: Region
B |

Lizt g Creste link (select & piece of text first)

z i=
Bold talic == Mumbers

Yilsandi National Park is in S3are County of Estonia, Explanation

The park includes the island of Yilzandi, 160 other islands and islets, parts of Western You can only type plain text here, all HTML
and the Harilaid peninsula. tags will be filtered out.

To create a link to another location, include

the location name in curly brackets. e.g. Tie

train to fAmsterdam} leaves every 30

The rost characteristic to the landscape are the small islands and islets of the nature
park of which Yilsandi is the anly one with perrnanent hurman inhabitants,

. . . irturtes.
The west and north shore is dominated by dolomite rock bank share. fries. =
Wilsandi is an international bird sanctuary with owver 250 recorded bird species {112 U OED MR I CTT=0 s
: : select the World66 page you want to link to.
nesting), The most farous is the cormon eider, several thousands pairs nest on the

islets, Even in winter you can see flocks of Steller's eiders in the park.

More information about Yilzand] Mational Park can be found on the official tourist
inforrmation website of Estonia: http:/fwww visitestonia.com/en/destinations/national-
parks/vilsandi




8. Uhiselt TripAdvisoris jt web
2.0

 |looge sihtkoha profiil
« suunake kulastajaid sinna oma muljeid jagama
« kuvage nende muljeid kodulehel

tripadvisor: e

M tripwolf ﬁﬁ?bw&ﬁ

you m el guide




9. www.rannatee.ee
kaasavaks

« Google Maps koigi tegevuste, atrakisioonide, paikadega
» sotsiaalmeedia sisu kuvamine

 video + fotonurk

« kulastajate muljed, kogemused, soovitused

* Dblogi



1. Kasutage samu marksonu
2. Looge palju tukke sisu
3. Raakige uhte lugu

4. Olge Uhte nagu, aga oma
nimedega

5. Kaasake kliendid protsessi



Eraldi tehes:

« samad marksonad, sildid, tag-id
e sisus alati link www.rannatee.ee

LIITU UUDISKIRIAGA

used  Paketid  Saunad  Ratsakeskus

/ ‘ Maria Talu puhkekila
) Parnumaal on vahva koht nii
puhkamiseks kui seminaride ja

koolituste korraldamiseks.
S Ralbatee
imbrus pakub erinevaid RO i

viiimalusi seiklusteks metsas,

rabamaastikul ja merel /E
Maria Ratsakekuses on aga =
,  teretulnud kiik hobuse- ja

ratsutamishuvilised, AVALEHT

seminarid, koolitused,
firmapeod, suv,
siinnipéevad, p

epievad, PUHKUS RANHATEEL
ulmad ...

MAJUTUS

TEENUSED
MIDAGI ERILIST

ERIPAKKUMISED

TEE VALLAD

GALERI
E-POOD

SUNDMUSED

T KUSK S



UHEL HETKEL
HAKKAB ROMANTILINE
RANNATEE

KOIKJALT “VALJA TULEMA”
KUI INIMESED OTSIVAD INFOT
SELLE KOHTA, MIDA PAKUTE
JA NAD TULEVAD ISE
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